De acordo com Resolucdo n? 4.433, de 27/7/2015, apresentamos o relatério com dados
estatisticos do Sistema Compartilhado de Ouvidoria Anoro — Associa¢do Naciona do Ouro,
referentes ao 12 Semestre de 2020.

A Missdo da Ouvidoria é representar o cliente dentro da OMDTVM de forma transparente,
independente e imparcial. Recebendo as manifestacdes dos clientes referente a servicos e
produtos, encaminhando e acompanhando ate a finalizacao.

OMDTVM - Manifesta¢des por Segmento: Os nimeros abaixo representam a quantidade total
de manifestacbes ocorridas no 1 Semestre de 2020 por segmento dentro da OMDTVM.
Distribuidos de acordo com os numeros abaixo, no total de 12
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Outras Reclamagies
Reclamagao sobre Atendimanto

OMDTVM - Manifesta¢des por Més: Quantidade registrada mesalmente no primeiro semestre
de 2020

= Chamados Abertos
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OMDTVM - Classificacdo das ManifestacGes: No tocante as mensagens recebidas, registradas e
devidamente respondidas ao usudrio, no presente semestre, foram registrados na Ouvidoria
nenhum protocolo.

a) Critérios utilizados para essa classificacdo:

Pessoa Fisica Pessoa
Demandas TOTAL Juridica
I PS5 [PNS| I | P§S [PNS
TOTAL 12 12 0 0 0|0 0
PRAZO MEDIO PARA SOLUCAOQ (em dias) 0 0 0 0 010 0

Legenda:



Demanda

Critérios Utilizados

Finalizado (Improcedente]

Demandas que nio se enquadram no
atendimento de Ouvidoria

Finalizado com solucio

Demandas que se enguadram no
atendimento de Ouvidoria e que
apresentaram solucio.

Finalizado sem solucio

Demandas que se enquadram no
atendimento de Ouvidoria e que nao
apresentaram solucio.

b) As manifestagdes foram devidamente analisadas e enquadradas conforme naturezas

apresentadas no quadro a seguir:

Natureza da Comunicagao Manifestagdes — 2 Sem 2020

Duvidas 0
Elogios 0
Outras Reclamacgdes 0
Publicidade ou Propaganda Enganosa ou Abusiva 0
Reclamacgdo sobre atendimento 12
Reclamacdes sobre tarifaas ou taxas 0
Sugestoes 0
Teste de sistema 0
TOTAL - ANORO 12




